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§1. Postanowienia ogdlne i definicje
1. Ten regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu
lowkey.pl oraz zakupu rang i ustug cyfrowych do gry
Minecraft.
2.  Robigc zakupy w naszym sklepie, akceptujesz te
postanowienia. Jesli jesteS osobg niepetnoletnig, przed
zakupem uzyskaj zgode rodzica lub opiekuna.




§2. Warunki techniczne i zasady korzystania
1. Do poprawnego korzystania ze sklepu i odebrania rangi
potrzebujesz komputera lub telefonu z internetem,
przegladarki internetowej, aktywnego maila oraz konta w grze
Minecraft.
2. Korzystaj ze sklepu uczciwie - zakazuje sie prob oszukiwania
systemu ptatnosci lub dziatania na szkode strony.

§3. Sktadanie i realizacja zamoéwien
1. Wszystkie ceny w sklepie sg ostateczne i nie doliczamy do
nich podatku VAT.
2 Podczas zakupu musisz wpisac¢ swoj doktadny Nick z
Minecrafta oraz e-mail. Za btedy w pisowni Nicku odpowiada
kupujacy - ranga nie zostanie wtedy przepisana.
3. Ranga aktywuje sie na serwerze automatycznie, zazwyczaj w
ciggu 15 minut od momentu zaptaty.

§84. Metody ptatnosci (CashBill)
1.  Wszystkie ptatnosci online na stronie (w tym BLIK, szybkie
przelewy oraz karty przedptacone) obstuguje operator
CashBill S.A. z siedzibg w Katowicach.
2. Zamowienie trafia do automatycznej realizacji dopiero w
momencie, gdy system CashBill potwierdzi pomysine
zaksiegowanie wptaty.




§5. Brak prawa do odstgpienia od umowy (Zwroty)
1. Sprzedajemy wirtualne ustugi (tresci cyfrowe),
ktore dostajesz od razu do gry i nie sg one
zapisane na zadnym fizycznym nosniku.
2. Klikajgc ,,Kupuje”, wyrazasz zgode na
natychmiastowe dodanie rangi na serwerze.
3.W zwigzku z tym, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta, nie przystuguje Ci prawo do
ZwWrotu pieniedzy ani odstgpienia od umowy po
otrzymaniu rangi.

§6. Procedura reklamacyjna

1.Jesli ranga nie pojawita sie na Twoim koncie w grze

w ciggu 30 minut od zakupu, napisz do nas na e-

mail: lowkeypomoc@gmail.com.

2. W zgtoszeniu podaj swoj Nick z gry oraz zatgcz

potwierdzenie ptatnosci, ktore otrzymates od
firmy CashBill.
3. Na kazdg reklamacje odpowiadamy w ciggu 14
dni.




§7. Zasady serwera Minecraft a zakupione rangi
1. Zakup rangi nie zwalnia Cie z przestrzegania
ogolnego regulaminu rozgrywki na serwerze
lowkey.pl.

2. Jesli ztamiesz zasady serwera i dostaniesz bana
(czasowego lub na state), ranga przepada, a wydane
w sklepie pienigdze nie sg zwracane.

3. Rangi sg przypisane na state do jednego Nicku i
nie przepisujemy ich na inne konta na zyczenie
gracza.

§8. Dane identyfikacyjne i kontaktowe Sprzedawcy
1. Sprzedawca i wtascicielem sklepu internetowego lowkey.pl jest Kamil
Sliwa, adres do korespondencji: Legiondw 74/84, 3, 86-300 Grudzigdz,
e-mail: lowkeypomoc@gmail.com.

2. Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5
ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow, nie jest
wpisany do CEIDG i nie posiada numerow NIP ani REGON.

3. Wszelkie sprawy zwigzane z zakupami, pytania oraz pomoc techniczna
realizujemy najszybciej poprzez system ticketow na naszym oficjalnym
serwerze Discord.

4. Oficjalny kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy réwniez poprzez adres
e-mail oraz adres do korespondencji wskazane w pkt 1.




